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1. PROCEDURA DI SEGNALAZIONE WHISTLEACTA

L’ultima versione di Whistleacta & pienamente conforme al Digs n.24/2023 “per la protezione delle
persone che segnalano violazioni di disposizioni normative nazionali o dell’Unione Europea che
ledono l'interesse linteresse pubblico o I'integrita del’lamministrazione pubblica o dell’ente privato,
di cui siano venute a conoscenza in un contesto lavorativo pubblico o privato” e alle nuove Linee
Guida ANAC, delibera n.311 del 12/07/2023.

Tutti i riferimenti relativi al RPCT (Responsabile della Prevenzione della Corruzione e Trasparenza)
nella Pubblica Amministrazione, trova il suo equivalente in ODV (Organismo di Vigilanza previsto
dal DIgs. n.231/2001) nellimpresa privata.

Pertanto nel software e nella guida 'uso dei due termini, anche dove non & indicato, & da
intendersi riferito a entrambe le figure con 'unica distinzione che RPCT opera in ambito pubblico e
ODV in ambito privato.

Di seguito le principali caratteristiche del software:

1. Al segnalante che, in fase di segnalazione, dichiara i suoi dati viene resa nota, da parte
dellamministrazione, I'informativa sul trattamento dei dati personali redatta ai sensi dell’art.
13 del regolamento Europeo GDPR n. 2016/679 con acquisizione del consenso del
segnalante a rivelare I'identita all’'ufficio di disciplina;

2. Nell'informativa sono state inserite le seguenti raccomandazioni cui il segnalante, dando o
negando il consenso, ai sensi dell'art. 7 del regolamento Europeo GDPR n. 2016/679,
conferma anche la lettura:

- “E opportuno rimuovere riferimenti all’identita del segnalante dalla segnalazione e dai
suoi allegati”;

- “Se per inviare la segnalazione & stato utilizzato il canale informatico &€ opportuno utilizzare
il medesimo canale per tutte le comunicazioni successive da inviare al’Ente”.

3. ogni segnalazione ricevuta viene identificata mediante I'attribuzione di un codice univoco
progressivo, registrando la data e I’ora di ricezione. Tali informazioni vengono associate
stabilmente alla segnalazione;

4.viene tutelata la riservatezza dell'identita del segnalante mediante I'impiego di strumenti di
anonimizzazione dei dati di navigazione tramite il protocollo di trasporto https;

5.viene tutelata la riservatezza del contenuto della segnalazione, della documentazione ad
essa allegata nonché dell’identita di eventuali soggetti segnalati, garantendo I'accesso a tali
informazioni solo ai soggetti autorizzati e previsti nell’iter procedurale attraverso password
assegnate dal RPCT.

Tutti i dati della segnalazione sono criptati con algoritmo di cifratura a blocchi a chiave
simmetrica (AES). Per decriptare i dati, quindi per accedervi, &€ necessario effettuare il login
alla piattaforma. Il login & disponibile solo per I'RPCT e gli eventuali soggetti autorizzati con
attivazione dell'autenticazione a due fattori per maggiore sicurezza;

6. viene separato il contenuto della segnalazione dall'identita del segnalante;

7. ai soggetti che gestiscono I'istruttoria, accreditati dal RPCT, viene reso disponibile il solo
contenuto della segnalazione;

8. & previsto I'accesso sicuro e protetto all’applicazione Whistleacta per tutti gli utenti mediante
'adozione di sistemi di autenticazione che prevedono tecniche di strong authentication;

9.la piattaforma Whistleacta, per l'acquisizione e gestione delle segnalazioni, assicura
l'accesso selettivo ai dati delle segnalazioni, da parte dei diversi soggetti autorizzati,
esclusivamente dal RPCT, al trattamento, prevedendo, una procedura per I'assegnazione,
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unicamente da parte del RPCT, della trattazione di specifiche segnalazioni all'eventuale
personale di supporto;

viene tracciata I'attivita degli utenti del sistema nel rispetto delle garanzie a tutela del
segnalante, al fine di evitare 'uso improprio di dati relativi alla segnalazione. | relativi log
sono accessibili al solo RPCT, protetti da accessi non autorizzati e sono conservati per il
termine di gestione della pratica. Viene evitato il tracciamento di qualunque informazione
che possa ricondurre all’identita o all’attivita del segnalante. Il tracciamento viene effettuato
esclusivamente al fine di garantire la correttezza e la sicurezza del trattamento dei dati;
viene consentito al solo RPCT l'accesso all'identita del segnalante esclusivamente dietro
espresso consenso del “custode” virtuale dell'identita dal segnalante, una funzione, che il
RPCT deve richiedere inserendo la sua password ogni volta che vuole accedere ai dati
identitari del whistleblower;

nel corso dell’istruttoria, al fine di tutelare I'identita del segnalante, lo scambio di messaggi
o documenti tra segnalante e istruttore avviene all'interno della piattaforma web
Whistleacta;

€ consentito al segnalante di verificare, in qualsiasi momento tramite I'applicazione, lo stato
di avanzamento dell’istruttoria;

€ consentito in qualsiasi momento, tramite I'applicazione Whistleacta, la fruibilita della
documentazione custodita, al fine di evitare il download o, soprattutto, la stampa della
stessa che, ove indispensabile per fornirla ai soggetti esterni coinvolti nella segnalazione
(ufficio procedimenti disciplinari, magistratura, ANAC, Corte dei Conti, Dipartimento della
funzione pubblica) pud essere eseguita dal solo RPCT reinserendo la sua password anche
se gia loggato;

vengono applicate politiche di tutela della riservatezza attraverso strumenti informatici
(disaccoppiamento dei dati del segnalante rispetto alle informazioni relative alla
segnalazione che risiedono su DataBase separati e crittografati): tutti i dati e i documenti
allegati o inseriti su Whistleacta sono crittografati.

L’'RPCT si occupa dell’'aggiornamento dello stato della segnalazione entrando nella
segnalazione, cliccando su “Modifica stato”, cambiandolo in “Presa in carico”, appena si
inizieranno le lavorazioni in merito, e infine in “Chiusa” al termine di esse.

Solo una volta cambiato lo stato della segnalazione in modalita “Chiusa”, comparira in alto a
destra un pulsante “ELIMINA SEGNALAZIONE” che permettera di cancellarla
definitivamente.

Se la segnalazione non verra cancellata, questa restera nel sistema per non piu di cinque
anni a decorrere dalla data della comunicazione dell’esito finale della procedura di
segnalazione, nel rispetto degli obblighi di riservatezza e del principio di limitazione della
conservazione definito dal GDPR, trascorsi i quali il software provvedera all’eliminazione
automatica.

Il segnalante, whistleblower, accede all'applicativo web inserendo la segnalazione dell’illecito di
cui € a conoscenza e, a sua discrezione, le informazioni che lo riguardano e che lo identificano
univocamente con l'inserimento di allegati che ne attestino I'identita.

Le segnalazioni effettuate dal dipendente pubblico sono tutelate con riservatezza dell'identita ai
sensi del DIgs n. 24/2023 e dalle Linee Guida ANAC, delibera n.311 del 12/07/2023.

Le segnalazioni effettuate in forma anonima non sono considerate ai sensi del Digs n. 24/2023 e
dalle Linee Guida ANAC, delibera n.311 del 12/07/2023 e sono trattate come segnalazioni
ordinarie. Le segnalazioni, anche se inviate in forma anonima in prima istanza, potranno essere
successivamente integrate con le generalita del segnalante ai fini di acquisire I'eventuale tutela
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legale.

La tutela non si applica nei casi di responsabilita a titolo di calunnia o diffamazione ai sensi dell’art.
2043 del codice civile. Il segnalante & consapevole delle responsabilita e delle conseguenze civili e
penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o formazione o uso di atti falsi, anche ai sensi e
per gli effetti dell'art. 76 del D.P.R. 445/2000.

Laddove dalla segnalazione emergessero profili di rilievo penale e di danno erariale, I'Ente
provvedera a trasmettere la segnalazione alle competenti Autorita giudiziarie.

La segnalazione viene inviata, attraverso la piattaforma web Whistleacta al Responsabile della
Prevenzione della Corruzione e Trasparenza — RPCT che trova il suo equivalente in ODV
nellimpresa privata; le informazioni da fornire sono quelle previste dal Modulo per la segnalazione
di condotte illecite elaborato dall'ANAC.

Per presentare la segnalazione/comunicazione e per effettuare le successive integrazioni deve
essere utilizzato un unico canale; I'utilizzo della piattaforma informatica WHISTLEACTA ¢ |l
canale prioritario del’Ente; non vanno presentate duplicazioni della stessa segnalazione.

La gestione informatizzata delle segnalazioni viene eseguita dall'Ente con il ricorso a strumenti di
crittografia, secondo le modalita indicate da ANAC per garantire la riservatezza dell'identita del
segnalante, del contenuto delle segnalazioni e della relativa documentazione.

A conferma dellinoltro della segnalazione, il segnalante riceve dal sistema un codice
identificativo che deve conservare, utile per eventuali successivi accessi quando vuole:

- conoscere la situazione della sua segnalazione;

- leggere eventuali messaggi ricevuti dal RPCT;

- inviare messaggi e documenti integrativi al RPCT.

La piattaforma informatica WHISTLEACTA costituisce I'unico mezzo di dialogo tra segnalante e
RPCT. Dell’Ente cui é stata inviata la segnalazione di illeciti — whistleblowing.

L’applicativo & strutturato in modo da permettere al segnalante di accedere inizialmente in via
anonima e di integrare la segnalazione con i propri dati identificativi che risulteranno visibili al
solo Responsabile per la prevenzione della corruzione — RPCT (abbreviato anche RPC o
RPCT).

| dati e i file inviati attraverso la piattaforma informatica WHISTLEACTA sono crittografati, protetti
da un algoritmo di cifratura a blocchi a chiave simmetrica, consentendo il disaccoppiamento e la
visualizzazione dei dati in chiaro al solo Responsabile per la prevenzione della corruzione — RPCT
— dopo che ha ravvisato gli elementi di ammissibilita per non manifesta infondatezza.

Per l'accesso ai dati identificativi & necessaria la richiesta al Custode dell'identita, una funzione
che permette la visualizzazione dei dati identificativi del segnalante al solo RPCT.

Eventuali richieste di chiarimenti al segnalante e di integrazione di informazioni e documenti
avvengono attraverso l'applicativo WhistleActa tramite un meccanismo di scambio riservato di
messaggi interno al software.

Allinterno della piattaforma informatica WHISTLEACTA il RPCT pud accreditare Istruttori,
collaboratori del gruppo di lavoro, e scambiare messaggi con gli stessi.
Nel caso si ravvisino elementi di non manifesta infondatezza del fatto, il Responsabile inoltra la
segnalazione ai soggetti terzi competenti, anche per I'adozione dei provvedimenti conseguenti,
quali:

- il dirigente della struttura in cui si & verificato il fatto per I'acquisizione di elementi istruttori,
solo laddove non vi siano ipotesi di reato;

- ['ufficio procedimenti disciplinari, per eventuali profili di responsabilita disciplinare;

« [I'Autorita giudiziaria, la Corte dei conti e 'A.N.A.C., per i profili di rispettiva competenza;

Pagina 5
Actainfo srl - 64026 Roseto degli Abruzzi - Sede Operativa: Via Nazionale, 39 — Sede legale: Via Boccaccio 4 - P.I.: 01901750677
Internet: www.actainfo.it - Posta certificata: info @ actapecit - Email: info@actainfo.it - Tel-Fax: +39 0852194581 — 0852015591

0@

RIERS

<

y
&
Ompas



http://www.actainfo.it/
mailto:info@actapec.it

'ACTAINFO

ICT-Transizione Digitale-PNRR-Servizi digitali CLOUD-Privacy GDPR
Servizi WEB e Portali-Partner Aruba PEC -Conservazione digitale
Formazione specialistica on line- FAD-Marketing e comunicazione
Servizi Qualificati Marketplace AGID, Abilitazioni MEPA 2009 e 2017
Aggregatore SPID Intermediario tecnologico convenzionato AGID

- il Dipartimento della funzione pubblica.

2. PIATTAFORMA WEB WHISTLEACTA

WhistleActa é il servizio web riservato alla segnalazione di condotte illecite di cui il dipendente,
collaboratore o fornitore sia venuto a conoscenza in ragione del rapporto di lavoro.

Whistleacta & pienamente conforme al DIgs n. 24/2023 e alle Linee Guida ANAC, delibera n.311 del
12/07/2023.

Le segnalazioni effettuate dal segnalante sono tutelate con riservatezza dell'identita ai sensi del
Dlgs n.24/2023 e delle Linee Guida ANAC, delibera n.311 del 12/07/2023.

La tutela non si applica nei casi di responsabilita a titolo di calunnia o diffamazione ai sensi dell’art.
2043 del codice civile. Il segnalante & consapevole delle responsabilita e delle conseguenze civili e
penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o formazione o uso di atti falsi, anche ai sensi e
per gli effetti dell'art. 76 del D.P.R. 445/2000.

La segnalazione viene effettuata secondo le procedure previste dal DIigs n.24/2023 e dalle Linee
Guida ANAC, delibera n.311 del 12/07/2023.

La segnalazione va inviata dal segnalante — whistleblower - al RPCT/ODV - dell'Organizzazione di
appartenenza. Le informazioni da fornire sono quelle previste dal Modulo per la segnalazione di
condotte illecite elaborato dallANAC.

Per beneficiare della tutela della riservatezza, il segnalante dovra rivelare la propria identita
allegando alla segnalazione la copia di un documento di riconoscimento. | dati identitari del
segnalante sono disaccoppiati e sono accessibili solo quando il RPCT ne richiede l'accesso al
Custode virtuale.

La piattaforma assicura 'accesso selettivo ai dati delle segnalazioni, da parte dei diversi,
eventuali, soggetti autorizzati al trattamento, collaboratori del RPCT/ODV, con credenziali dallo
stesso assegnate per la trattazione di specifiche segnalazioni. La piattaforma traccia le attivita
LOG (accessi e operazioni) effettuate dal RPCT/ODV e dai suoi collaboratori autorizzati al
trattamento.

La modalita di accesso alla piattaforma, prevede il sistema di autenticazione informatica
basato sulla tecnica di strong authentication a 2 fattori.

La piattaforma WHISTLEACTA prevede I'utilizzo esclusivo del protocollo https che permette il
trasporto sicuro dei dati garantendo una comunicazione sicura sia in termini di riservatezza e
integrita dei dati relativi all'identita del segnalante e al contenuto della segnalazione, che di
autenticita delle pagine web utilizzate dalla procedura informatica per I'acquisizione e la gestione
delle segnalazioni.

Tutte le informazioni e i file spediti dal segnalante saranno crittografati e, quindi, accessibili in
chiaro solo dal ricevente Responsabile della prevenzione della corruzione — RPCT — oppure ODV
nelle imprese private.

La piattaforma web WHISTLEACTA pud essere utilizzata da qualsiasi browser — Chrome, Firefox,
Internet Explorer, Edge — e garantisce 'anonimato del segnalante e delle operazioni eseguite.
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3. OPERAZIONI DEL DIPENDENTE/COLLABORATORE SEGNALANTE -
WHISTLEBLOWER

Per segnalare un illecito, di cui & a conoscenza, il whistleblower deve effettuare 'accesso alla
piattaforma Whistleacta attraverso il sito istituzionale dell’ente.

Dalla piattaforma & possibile:
* Funzione 1: effettuare una segnalazione di illeciti da parte del segnalante.

* Funzione 1a: accedere, da parte del segnalante, per eseguire modifiche e integrazioni
inserendo il codice ricevuto per una segnalazione gia eseguita.

* Funzione 1b: accedere, da parte del segnalante, per consultare la Guida on line sulle
operazioni da eseguire per la segnalazione di illeciti

* Funzione 1c: accedere, da parte del RPCT e degli Istruttori all’area di gestione delle
segnalazioni.

Whistleblowing WhistleActa ?Guida ) Area Riservata

Portale riservato ai dipendenti, consulenti, ai collaboratori a qualsiasi titolo e ai collaboratori di imprese fornitrici per la segnalazione di condotte illecite di cui essi siano venuti a conoscenza

inragione del rapporta di lavoro 1 C

Il software Whistleacta & conforme al Digs n. 24/2023, “per la protezione delle persone che segnalano violazioni di disposizioni normative nazionali o dell'Unione Europea che ledono
I'interesse l'interesse pubblico o l'integrit dellamministrazione pubblica o dell'ente privato, di cui siano venute a conoscenza in un contesta lavorativo pubblico o privato!”

Le segnalazioni, anche se inviate in forma ananima in prima istanza, potranno essere successivamente integrate can le generalita del segnalante ai fini di acquisire I'eventuale tutela legale.

La tutela non si applica nei ¢

di respansabilita a titolo di calunnia o diffamazione ai sensi dell'art. 2043 del codice civile. Il segnalante & consapevole delle respansabilita e delle
conseguenze civili e penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o formazione o uso di atti falsi, anche ai sensi e per gli effetti dellart. 76 del D.P.R. 445/2000.

Siinforma che, laddove dalla segnalazione emergessera profil di rilievo penale e di danno erariale, 'Ente pubblico/Organizzazione prowvedera a trasmettere la segnalazione alle competenti

Autorita giudiziarie.

La segnalazione va inviata al le della Y e della Corruzione dell'amministrazione - RPCT - per gli Enti pubblici o all'Organismo di vigilanza - OdV - per le organizzazioni

private.

Per presentare la segnalazione/comunicazione e per effettuare |e successive integrazioni deve essere utilizzato un unico canale; I'utilizzo della piattaforma informatica WHISTLEACTA € il

canale prioritario; non vanno presentate duplicazioni della stessa segnalazione.

La gestione informatizzata delle segnalazioni viene eseguita dall Ente pubblico/Organizzazione con il ricorsa a strumenti di crittografia, secondo le modalita indicate da ANAC per garantire

lariservatezza dell'identita del segnalante, del contenuto delle segnalazioni e della relativa documentazione.
Ricordati di conservare con cura il codice identificativo univoco della segnalazione, in quanto, in caso di smarrimento, Io stesso non potra essere recuperato o duplicato in alcun modo.

A maggior tutela della tua identita utilizza la navigazione in incognito attraverso I'apertura di una finestra anonima sul tuo browser,

Sei un whistleblower? Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci la tua ricevuta,

’ ' S, i

Whistleacta by ' ACTAINFO

Informativa Privacy - Informativa Cookie

Or@
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La piattaforma WHISTLEACTA ha una Guida on line accessibile dal TOP menu a disposizione di

tutti i whistleblower e di coloro che intendono informarsi sulla modalita di segnalare un illecito

attraverso I'applicativo web WHISTLEACTA.

Guida Completa WhistleActa

WHISTLEACTA

Whistieblowing WhistieActa

W \NEE
e

-2

Qualificato AGID e da ACN, Marketplace e Certificato Level 1: Self-Assessment
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¢ Funzione 1: Selezionare il pulsante rosso INVIA UNA SEGNALAZIONE

o Funzione Procedi: Leggere l'informativa e selezionare il pulsante giallo PROCEDI

A Attenzione!

Si informa che le segnalazioni effettuate in forma anonima possono essere prese in considerazione
soloin casi peculiari e, comunque, non ai sensi del Digs n. 24/2023.

Le segnalazioni, anche se inviate in forma anonima in prima istanza, potranno essere

successivamente integrate con le generalita del segnalante ai fini di acquisire |'eventuale tutela
legale.
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Funzione Oggetto: Inserisci 'oggetto della tua segnalazione
Funzione Descrizione: Inserisci la descrizione dettagliata della tua segnalazione

Funzione Allegati: Aggiungi eventuali documenti allegati per dimostrare la tua
segnalazione

Funzione Continua: Seleziona il pulsante rosso SUCCESSIVO per completare la
segnalazione

1 - Compila la tua segnalazione:

Oggetto della segnalazione*

Test

Descrizione dettagliata della segnalazione*

Test whistleblowing

Allegati Descrizione allegati

& AGGIUNGI ALLEGATO
y
SUCCESSIVO
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Compila i campi per inoltrare la segnalazione.

Il segnalante pud scegliere se inserire i propri i dati identificativi selezionando Sl oppure
NO

Se si sceglie di inserire i propri i dati, necessari per beneficiare della tutela della
riservatezza prevista dal DIgs n.24/2023 e dalle Linee Guida ANAC, delibera n.311 del
12/07/2023, i campi contrassegnati dall’asterisco * sono obbligatori.

Al termine dell'immissione dei propri dati, viene presentata I'Informativa sulla protezione
dei dati personali del segnalante - art.13 GDPR - con la raccomandazione di rimuovere i
riferimenti alla sua identita dalla segnalazione e dai suoi allegati e di utilizzare il
medesimo canale per tutte le comunicazioni successive da inviare al’Ente come da
Linee Guida di ANAC del 9 giugno 2021.

L’informativa si chiude con la richiesta di Consenso - art. 7 GDPR — che costituisce
anche conferma di lettura delle raccomandazioni del punto d).

2 - Fornisci i tuoi dati identificativi

\luoi fornire i tuoi dati identificativi?

Osi No
Nome * Cognome * Genere *
Data di nascita * Luogo di nascita * Cadice Fiscale *

gg/ mm/aaaa

Numero di Telefono * Indirizzo email *

Residenza

Indirizzo cap

Gitta Provincia Stato

Attuale mansione lavorativa * Attuale responsabiliti lavorativa (ruolo) *

Attuale uniti organizzativa e sede di lavoro *

Mansione lavorativa all'epoca dei fatti segnalati Responsabilita lavorativa (ruolo) all'epoca dei fatti segnalati

Unita izzativa e sede dil Il'epoca dei fatti ri
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Informativa privacy, conferma di lettura e consenso

&) Modalita di trattamento

Il trattamento dei dati personali verra effetty | n fo rm ati Va a rt . 1 3 G D P R ledure informatizzate, dotate di strumenti

di limitazioni all'accessa e crittografia per gar
misure tecniche e organizzative adeguate a proteggerli da accessi non autorizzati o illeciti, dalla distruzione, dalla perdita di integrita e iservatezza, anche accidentali

j relativa documentazione, adottando

Per contribuire alla nservatezza e’ opportuno che Lei rimuova i nferimenti alla sua identita dalla segnalazione e dai suoi allegati;

Se per inviare |a segnalazione & stato utilizzato il canale informatico @ opportuno che lei utilizzi il medesimo canale per tutte le comunicazioni successive da inviare all'Ente
pubblico/Organizzazione.

5) Tempi di conservazione

Le segnalazioni, interne ed esterne, e a relativa Documentazione, ai sensi dell'art. 14 del Digs n. 24/2023, n. 24, sono conservate per il tempo necessario al trattamento della

segnalazione e comungue non oltre cinque anni a decorrere dalla data della comunicazione dell'esita finale della procedura di segnalazione.
6) Destinatari e categorie di destinatari dei dati personali

I dati personali non saranno comunicati ad altri soggetti, ad esclusione dei casi sopra indicati, cosi come non saranno oggetto di diffusione.
7) Conferimento dei dati

Il conferimento dei dati persanali & facoltativo. Il mancato conferimento potrebbe tuttavia pregiudicare lstruttoria della segnalazione: le segnalazioni ananime, infatti, verranno

prese in consi solo ove si presentin 1te circostanziate e rese con dovizia di particolari, in modo da far emergere fatti e situazioni connessi a contesti

determinati.
8) Diritti degli interessati e modalit di esercizio

In qualit3 di interessata, ha diritto di ottenere dall Ente pubblica/Organizzazione, nei casi previsti dal Regolamento, Iaccesso ai dati personal la rettifica, lintegrazione, la
cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento awvero di opparsi al trattamento medesima (artt. 15 e ss. del Regolamento). La richiesta potra essere presentata, senza
alcuna formalita, contattando direttamente il RPCT/OdV dell'Ente pubblico/Organizzazione all'indirizzo di posta elettronica personale disponibile nella sezione

Amministrazione/Societd Trasparente.

Gliinteressati che ritengano che il trattamento dei dati personali a loro riferiti avwenga in violazione di quanta previsto dal Regolamento hanna, inaltre, il diritto di proporre
reclamo all'Autorita Garante per la protezione dei dati personali, come previsto dall'art. 77 del Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi giudizjarie (art. 79 del

Regolamenta)

Consenso* —

preso atto della presente informativa resa ai sensi dell'art. 13 del GDPR n. 2016/679 " Regolamento relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardi

trattamento dei

dati personali’, esprimo il consenso al trattamento dei miei dati personali
Si, esprimo il consenso _

PRECEDENTE Sl
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e Dopo aver compilato tutti i campi, concludere la procedura selezionando INVIA
SEGNALAZIONE.

3 - Passo conclusivo

Termini e Condizioni™

Il Dligs n. 24/2023 prevede espressamente che il dipendente possa segnalare le condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza in ragione del rpporto di lavoro e impone
all'amministrazione che tratta la segnalazione di assicurare |a riservatezza dell'identita di chi si espone in prima persona.

Marcando questa casella confermi di accettare questi termini e condizioni.

2R

Inserisd il codice che visualizzi

PRECEDENTE INVIA SEGNALAZIONE

Al termine della segnalazione il sistema invia il Codice Ricevuta Segnalazione che é stato
attribuito alla segnalazione e che si raccomanda al segnalante di annotare e conservare.
Inserendo il Codice nella home della piattaforma, il segnalante che ha denunciato un illecito ne
puo seguire I'evoluzione, rispondere a eventuali messaggi ricevuti dal RPCT ed effettuare
integrazioni richieste o ritenute opportune.

@ La segnalazione & stata inviata con successo.

Questo & il codice di ricevuta della tua segnalazione

Solo tu conosti questo codice, non pu essere recuperato, quindi assicurati di salvarlo e conservarlo
per potere accedere alla tua segnalazione.

Clicea sul pulsante Blu "Copia” per copiare il eodice & terminare il processa di segnalazione

Codice Ricevuta Segnalazione

h1jLuvyzpkGXDtbd “
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Per gestire la segnalazione accedere alla homepage di Whistleacta e inserire il Codice Ricevuta
Segnalazione.

Per rivedere, integrare la propria segnalazione, inviare commenti 0 messaggi al Responsabile per la
Prevenzione della Corruzione - RPCT — il segnalante pud eseguire un nuovo accesso digitando il
Codice annotato e salvato inserendolo al punto 1b della figura successiva.

Whistleblowing WhistleActa

Portale riservato ai dipendenti, consulenti, ai collaboratori a qualsiasi titolo e ai collaboratori di imprese farnitrici per la segnalazione di condotte illecite di cui essi siano venuti a conoscenza

4 indicate da ANAC per garantire
a dell'identita

Ricordati di conservare con cura il codice

A maggior tutela della tua identith utiizza la

Whistleacta by ' ACTAINFO

Informativa Privacy - Informativa Cookde

0@

Dopo aver inserito il Codice Ricevuta Segnalazione, al punto 1b della figura precedente, il
Segnalante accede alla sua area riservata e pu0 gestire le operazioni per integrare i suoi dati e
inviare messaggi al RPCT - Responsabile per la Prevenzione della Corruzione.
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Whistleblowing WhistleActa

1} Segnalazione

La tua segnalazione
Stato: APERTA

Whistieacta by Wf ACTAINFO

Informativa Privacy - Informativa Cookie

©e8
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4. OPERAZIONI DEL RESPONSABILE PREVENZIONE CORRUZIONE - RPCT/ODV

Per gestire le segnalazioni ricevute:

. Funzione 1c: il RPCT/ODV seleziona Area Riservata

Whistleblowing WhistleActa Guida ) Area Riservata

Portale riservato ai dipendenti, consulenti, ai collaboratori a qualsiasi titolo e ai collaboratori di imprese fornitrici per la segnalazione di condotte illecite di cui essi siano venuti a conoscenza
in ragione del rapparto di lavora, 1

Il software Whistleacta & conforme al Digs n. 24/2023, "per la protezione delle persone che segnalano violazioni di disposizioni normative nazionali o dell'Unione Europea che ledono
l'interesse l'interesse pubblico o I'integrita dell'amministrazione pubblica o dell’'ente privato, di cui siano venute a conoscenza in un contesto lavorativo pubblico o privato.”

Le segnalazioni, anche se inviate in forma anonima in prima istanza, potranna essere successivamente integrate con le generalita del segnalante ai fini di acquisire l'eventuale tutela legale.

La tutela non si applica nei casi di responsabilita a titolo di calunnia o diffamazione ai sensi dell'art. 2043 del codice civile. Il segnalante & consapevole delle responsabilita e delle
conseguenze civili e penali previste in caso di dichiarazioni mendaci e/o formazione o uso di atti falsi, anche ai sensi e per gli effetti dell'art. 76 del D.PR. 445/2000.

Siinforma che, laddove dalla segnalazione emergessero profili i ilievo penale e di danno erariale, IEEnte pubblico/Organizzazione provuedera a trasmettere la segnalazione alle competenti

Autorita giudiziarie.

La segnalazione va inviata al Responsabile della Prevenzione della Corruzione dell'amministrazione - RPCT - per gli Enti pubblici o all'Organismo di vigilanza - OdV - per le organizzazioni

private.

Per presentare la segnalazione/comunicazione e per effettuare le successive integrazioni deve essere utilizzato un unico canale; I'utilizzo della piattaforma informatica WHISTLEACTA &l
canale pri

itario; non vanno presentate duplicazioni della stessa segnalazione.

La gestione informatizzata delle segnalazioni viene eseguita dall'Ente pubblico/Organizzazione con il ricorso a strumenti di crittografia, secondo le modalita indicate da ANAC per garantire

la riservatezza dell'identita del segnalante, del contenuto delle segnalazioni e della relativa documentazione.

Ricordati di conservare con cura il codice i ificativo univoco della segy i in quanto, in caso di smarrimento, lo stesso non potrd essere recuperato o duplicato in alcun modo.

A maggior tutela della tua identita utilizza la navigazione in incognito attraverso I'apertura di una finestra anonima sul tuo browser,

Sei un whistleblower? Hai gia effettuato una segnalazione? Inserisci la tua ricevuta

S -
SOCOK H00K KON XK

Whistleacta by ' ACTAINFO

Informativa Privacy - Informativa Cookie

©e
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Al Responsabile per la prevenzione della corruzione — RPCT/ODV vengono assegnate le
credenziali per accedere all’Area Riservata e gestire le segnalazioni di illeciti ricevute dal
whistleblower sulla piattaforma web Whistleacta.

Al primo accesso verra chiesto di modificare obbligatoriamente la password assegnata inserendone
una di almeno 8 caratteri alfabetici e numerici.

Ogni 3 mesi la password scadra e dovra essere aggiornata. |l software, allo scadere dei 3
mesi, se non si effettuera il cambio password, impedira la navigazione e consentira appunto solo
tale modifica.

Al RPCT/ODV appare questo riquadro, inserire utente e password per gestire le segnalazioni
ricevute.

@ Whistleblowing WhistleActa

wnistieacma by W ACTAINFO

* La password puo essere cambiata nella sezione Gestione profilo RPCT

Dopo avere inserito Nome Utente e password, il RPCT seleziona LOGIN e accede allAREA
RPCT/ODV a lui riservata per operare nelle seguenti sezioni:

Cruscotto

Segnalazioni

Messaggi

Profilo

Istruttori

Log

Guida

Esci

ONoOGORWN =
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Nell’area Cruscofto saranno raccolte tutte le segnalazioni ricevute.

Come previsto dal Digs n. 24/2023 e dalle Linee Guida ANAC, delibera n.311 del 12/07/2023, viene
riportato il numero identificativo e la data che il software asttribuisce automaticamente a ogni
segnalazione.

Cliccando sull’'oggetto di ogni segnalazione nella lista, si accedera alla relativa segnalazione ricevuta.

Nel menu laterale a sinistra si pud navigare nellAREA RPCT selezionando la sezione all'interno
dell’applicativo.

Whistleblowing WhistleActa

v

Profilo & RPCT: Responsabile Prevenzione Carruzione Trasparenza

AreaRPCT

Cruscotto

WhistleActa
Q Via Nazionale, 39 64026 Roseto degli Abruzzi TE
o7 085 2194581 CF: 01901750677

Segnalazioni

B Messaggi |4

& audit@actainfo.it

# Istruttori

Log

1 Ultime segnalazioni ricevute

Identificativo e Data Oggetto Stato
1 1D19 - 17/07/2023 13:12 Illecito Amministrativo PRESAIN CARICO
2 ID18 - 14/07/2023 12:55 c APERTA
3 ID17 - 13/07/2023 17:54 s APERTA
A ID16 - 07/07/2023 16:12 test APERTA
5 ID15 - 07/07/2023 11:16 ee CHUSA
6 ID14 - 19/06/2023 12:09 ssssss APERTA
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Le segnalazioni possono essere stampate ed eventualmente assegnate dal RPCT/ODV agli
Istruttori che compongono il suo gruppo di lavoro ed ai quali il RPCT/OdV avra precedentemente
assegnato, nella sezione “Istruttori”, le credenziali di accesso alla piattaforma Whistleacta.

La stampa, come da disposizioni legislative che raccomandano di evitare il download o, soprattutto,
la stampa dei documenti della segnalazione, richiede 'immissione della password come motivazione

di necessita essenziale e consapevole.

Area RPCT Whistleblowing WhistleActa
@ Cruscotto
S 1 Segnalazioni

% Messaggi [1

Profilo

Visualizza 10 #

¢ Istruttori

Log

1 D19 -

2 D18 -

3 D17 -

4 D16 -

5 D15 -

6 D14~

Lista segnalazioni

elementi

# Identificativo e Data

17/07/202313:12

14/07/2023 12:55

13/07/2023 17:54

07/07/2023 16:12

07/07/2023 11:16

19/06/2023 12:09

Oggetto

lllecito Amministrativo

ee
Istruttori: tt

Istruttori: tt

Stato

PRESA IN CARICO

APERTA

APERTA

APERTA

CHIUSA

APERTA
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Selezionando nella sezione “Segnalazioni’ 'oggetto della singola segnalazione il RPCT/ODV pud:
o Visualizzare la descrizione degli illeciti segnalati

visualizzare eventuali allegati spediti dal Segnalante

stampare la segnalazione ricevuta

inviare messaggi al segnalante

richiedere al CUSTODE di visionare i dati identificativi del Segnalante

eliminare la segnalazione.

Area RPCT Whistleblowing WhistleActa
@ Cruscotto
= :
a— w1 Segnalazione
& Messaggi . .
Dettaglio segnalazione
& Profilo D15 - 07/07/2023 11:16
Stato: EHIUSA 1
D 1og ===
? Guida co

@ Esc

Descrizione allegati

' ACTAINFO

In questa prima fase, la segnalazione risultera nello Stato: “aperta”. Sara cura esclusivamente del
RPCT modificare tale stato, entrando nella segnalazione, cliccando su “Modifica stato” come da foto
sopra nel riquadro 1, cambiandolo in “Presa in carico”, appena si inizieranno le lavorazioni in merito,
e infine in “Chiusa” al termine di esse.

Solo una volta cambiato lo stato della segnalazione in modalita “Chiusa”, comparira in alto a destra
un pulsante “ELIMINA SEGNALAZIONE” che permettera appunto di cancellarla definitivamente. Se
la segnalazione non verra cancellata, questa restera nel sistema per non piu di cinque anni a
decorrere dalla data della comunicazione dell’esito finale della procedura di segnalazione, nel
rispetto degli obblighi di riservatezza e del principio di limitazione della conservazione definito dal
GDPR, trascorsi i quali il software provvedera all’eliminazione.
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Visualizza dati del Segnalatore

Inserisci la tua password per ottenere l'autorizzazione a visualizzare i dati del Segnalatore

Password

Selezionando CUSTODE il RPCT/ODV deve inserire la password per richiedere i dati identificativi del
Segnalante che sono disaccoppiati.

A seguito della richiesta al Custode il RPCT riceve i dati identificativi del Segnalante di cui si pud
procedere alla stampa per eventuali necessita di trasmissione all’autorita giudiziaria e la Corte dei
conti (in basso il Consenso reso).
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Area RPCT Whistleblowing WhistleActa

1} Segnalazione

Dettaglio segnalazione
018 - 17/07/2023 13:12
Stato: PRESAM CARICD

D Log

Guida ’
U lllecito Amministrativa

© Esd !

Allegati

& superbonus-110-¢

ol

& Dati personali del segnalante

Dettaglio dati personali segnalante

Nome Cognome Genere
Silvia Veneruso Uoma
Data di nascita Luogo di nascita Codice Fiscale
26/06/1963 Ercolano UNRSLVG3H26H243T
Numero di Telefono Email
0818818296 veneruso. baroni@gmail.com
Residenza
Indirizzo cap
Via Circumvallazione, 56 B0059
Citta Prowincia Stato

Torre del Greco

Attuale mansione lavorativa Attuale responsabilit lavorativa fruolo)

Cansulenta estemo DPO

Attuale uniti organizzativa e sede di lavora

Torre del Greco NA)

Responsabilita lavorativa (ruolo) allepoca dei fatti segnalati

Unitd organizzativa e sede di lavoro allepoca dei fatti riportati

Consenso

presa atto della presente informativa resa ai sensi dellart. 13 del GDPR n. 2016/679 * Regalamento relativo alla protezione delle persone fisiche can riguarda al trattamento dei dati personali’
esprimo il consenso al trattamento dei miel dati personal,

®s Oho

o oo

Informativa Privacy - Informativa Cookie
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Il consenso reso per il trattamento dei dati personali € riportato in fondo ai dati del segnalante di cui il
RPCT ha richiesto la visualizzazione alla funzione CUSTODE

La stampa, come da disposizioni legislative che raccomandano di evitare il download o, soprattutto,
la stampa dei documenti della segnalazione, richiede I'immissione della password del RPCT come
motivazione di necessita essenziale e consapevole.

All'uscita dalla pratica i dati identificativi del Segnalante vengono oscurati e, per visualizzarli
nuovamente, il RPCT e solo lui, pud procedere a una nuova richiesta al Custode.
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Nellarea RPCT, la gestione Messaggi permette di gestire tutti i messaggi ricevuti e spediti dal
RPCT, relativi alle segnalazioni di illeciti.

| messaggi sono ordinabili per Identificativo, Data e per oggetto. Sono stampabili e possono essere
ricercati attraverso la funzione “Cerca”.

Per accedere ai messaggi scambiati tra RPCT e segnalante, selezionare 'Oggetto della singola
segnalazione.

La “STAMPA PDF”, al fine di ottemperare alle disposizioni legislative che raccomandano di evitare il
download o, soprattutto, la stampa dei documenti della segnalazione, richiede 'immissione della
password del RPCT come motivazione di necessita essenziale e consapevole.

In caso di ricezione di nuovi messaggi, sara visibile un alert sul menu di sinistra alla voce Messaggi

Area RPCT B Whistleblowing WhistleActa

@ Cruscotto

% Lista Messaggi

w Segnalazioni

B Messaggi n F —_—
=ee 1 | messaggi relativi alle segnalazioni

& Profilo

Visualizza 19 ¢ |elementi Cerca:
& struttori
L Identificativo e Data. Oggetto
D lLog
D22 - 10/07/2021 07:47
Esdi
2 D21 - 09/07/2021 17.07
3 D20 - 09/07/2021 10:10 B
& D19 - 08/07/2021 16:10 = Tes

D18 - 08/07/2021 16:04

3 D17 - 23/06/2021 17:11 OGGETTO 23/06/2021 BIS

D16 - 23/06/2021 18:52

. =
§ §
»

8 D15 - 23/06/2021 16:41
D14 - 08/06/2021 15:52 e BsTasnee
0 1D13 - 08/06/2021 1546 Test 20210608 BsTamnee

Whistleacta by 'ACTAIMFCI
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Accedendo alla sezione profilo del’Area RPCT/ODV si possono modificare i dati del RPCT, la
password e attivare la strong authentication con I'autenticazione a due fattori.

Area RPCT B Whistleblowing WhistleActa
Cruscotta
[ ]
Segnalazioni [V ] Proﬁ Io
s, | dati del tuo account
Profilo
.
Istruttori
&I Segretario Comunale
B 2ccictenzatornica@actainto it

& Dati di accesso

. e
@ Nome Utente: RPCT # MODIFICA PASSNORD

Google Authenticator

Whistleacta by v ACTAINFO
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L’Autenticazione a due fattori & opzionale ma vivamente consigliata.
Per attivare I'autenticazione a due fattori attraverso Google Autenticator, cliccare sul tasto giallo
Attiva Subito

Area RPCT B Whistleblowing WhistleActa

@ Cruscotto

%} Segnalazioni |

B Messaggl - } .
essagel [ Autenticazione a due fattori con Google Authenticator

& Profilo

Passo 1 - Ottieni Goog

3 struttori

Scarica e installa Google Authenticator su

App Store

Passo 2 - Scansiona il Ca |

tuo smartphone o desktop.

D Log

B Esc

nserisci le seguenti informaziani in Google Authenticator

Account RPCT |
Chiave FRYRDSGFSE/VSNTT
n alternativa puoi scansionare il seguente codice QR in Goagle Authenticator. % |

Passo 3 - Attiva la ver

Per verificare che tutto sia impostato correttamente, inserisci il codice di sicurezza visualizzato in Google Authenticator nel campa sottostante. Se il codice & corretto, verrd abilitata la
werifica in due passaggi.

Se non hai accesso al tua dispositivo per la verifica in due passaggi puoi utilizzare una delle seguenti password al pasto del codice di sicurezza. Ciascuna di queste password di N v

Seguire la procedura illustrata che prevede il download dell’applicativo “Google Authenticator”:

- dallo store di “Google play” se si € in possesso di uno smartphone o tablet
con sistema Android;

oppure

- dallo store di Apple — App Store - se si € in possesso di uno smartphone o
tablet con sistema iOS;

e Funzione Esci — Per uscire dall'applicativo

L’Autenticazione a due fattori &€ opzionale ma vivamente consigliata.

Pagina 26

Actainfo srl - 64026 Roseto degli Abruzzi - Sede Operativa: Via Nazionale, 39 — Sede legale: Via Boccaccio 4 - P.1.: 01901750677
Internet: www.actainfo.it - Posta certificata: info @ actapecit - Email: info@actainfo.it - Tel-Fax: +39 0852194581 — 0852015591

tapecit -
N 5 :



http://www.actainfo.it/
mailto:info@actapec.it

VACTAINFO

ICT-Transizione Digitale-PNRR-Servizi digitali CLOUD-Privacy GDPR
Servizi WEB e Portali-Partner Aruba PEC -Conservazione digitale
Formazione specialistica on line- FAD-Marketing e comunicazione
Servizi Qualificati Marketplace AGID, Abilitazioni MEPA 2009 e 2017
Aggregatore SPID Intermediario tecnologico convenzionato AGID

La sezione collaboratori permette al RPCT/ODV di assegnare agli Istruttori, collaboratori del suo
gruppo di lavoro, le credenziali per operare sulla piattaforma WHISLEACTA, selezionando il tasto

‘AGGIUNGI SOGGETTO".

Si ottiene cosi un elenco di Istruttori che possono operare come soggetti autorizzati dal RPCT/ODV.

Area RPCT B Whistleblowing WhistleActa

@ Cruscotto

‘& Istruttori |

¥ Segnalazioni

o Messeee! Soggetti autorizzati

&# AGGILNGI SOGGETTO

o+ |elementi

& Profil

& Istruttori

% Log Visualizza

Esci ® MNome Utente MNome Cognome Email Cresto il
Collaboratore Dolci Beniamino Dol addari@actainfo it 24/0672021 _ “ “
2 Collaboratore Verdi Marco Verdi webmaster@actainfo.it 14/06/2021 — n _
3 Collaboratore Bianchi Pippo Bianchi mail(@mail it 14/06/2021 — “ “

Whistleacta by v ACTAINFO

L’icona blu permette di modificare i dati dell'istruttore.
L’icona rossa permette di eliminare i dati dell’istruttore.

Selezionando I'icona verde messaggi appaiono tutte le segnalazioni che RPCT ha assegnato
allistruttore, come riportato nella prossima videata.
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AreaRPCT B Whistleblowing WhistleActa

@ Cruscotto

% Lista Messaggi - Beniamino Dolci |

¥l Segnalazioni

= Messaggl = . = == R
P | messaggi, con gli istruttori, relativi alle segnalazioni

& Profilo

Visualizza 10 & | elementi Cerca:
& Istruttori
# Identificativo e Data Oggetto a8
D Log
D17 - 23/06/2021 17:11 DGGETTO 23/06/2021 BIS m
Esd
D14 - 08/06/2021 15:52 m

Whistleacta by W ACTAINFO

Selezionando 'oggetto della segnalazione assegnata al singolo collaboratore, appaiono tutti i
messaggi scambiati tra RPCT e Istruttore per la singola segnalazione, come riportato nella prossima
videata.

La “STAMPA PDF”, al fine di ottemperare alle disposizioni legislative che raccomandano di evitare il
download o, soprattutto, la stampa dei documenti della segnalazione, richiede 'immissione della
password del RPCT come motivazione di necessita essenziale e consapevole.
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Area RPCT B Whistleblowing WhistleActa

@ Cruscotto

% Messaggi - Beniamino Dolci ;

¥l Segnalazioni

B Messaggl [1 . = . E
e | messaggi relativi alla segnalazione

& Profilo
& lstruttori w4 Oggetto: OGGETTO 23/06/2021 BIS U ALLR SEGNALATIONE
D Log
® Esd @
Ald
tle
|
- '
Beniamin Dol
. 24/06/2021 1329
ce Cerca in Archivia  Fammi sapers se il documento allegato carrispands a una nostra pratica
Messaggio h
ne
A
Whistleacta by ' ACTAINFO ‘

Da questa sezione il RPCT pud scambiare con l'istruttore ulteriori messaggi relativi alla gestione
della segnalazione, selezionando il tasto “INVIA MESSAGGIO”.

La “STAMPA PDF”, al fine di ottemperare alle disposizioni legislative che raccomandano di evitare il
download o, soprattutto, la stampa dei documenti della segnalazione, richiede I'immissione della
password del RPCT come motivazione di necessita essenziale e consapevole.
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FPRY

La piattaforma WHISTLEACTA, come da disposizioni del Garante della Privacy, traccia le attivita

(accessi e operazioni) effettuate unicamente dal’RPCT e dagli altri soggetti autorizzati al
trattamento e non anche quelle effettuate dal segnalante.

Tale tracciamento viene effettuato esclusivamente al fine di garantire la correttezza e la sicurezza del
trattamento.

Area RPCT | | Whistleblowing WhistleActa
O G Le attivita dei Soggetti Autorizzati

W Segnalazioni Visualizza 10 + |elementi Cerca

B Messaggi

Soggetto Attivitd Indirizzo IP Data
& Profilo ) _ _
21 Pippo Bianchi ha eseguito il login 1721802 12/07/2021
08:45
&% Istruttori
22 Segretario ha eseguito il login 172.18.0.2 12/07/2021
D g e
Comunale 08:45
? Guida
23 Pippo Bianchi ha inviato un messaggio sulla segnalazione: 1023 - Lorem Ipsum 172.18.02 12/07/2021
o 08:45
B Esci %
U Pippo Bianchi ha eseguito il login 1721802 12/07/2021
08:45
25 Segretario ha eseguito il login 1721802 12/07/2021
Comunale oaL
26 Segretario ha eseguito la stampa del messaggi relativi alla segnalazione: 1D23 - Lorem Ipsum 172.18.0.2 12/07/2021
Comunale 0843
27 Segretario ha eseguito la stampa della segnalazione: 1D23 - Lorem Ipsum 172.18.0.2 12/07/2021
Comunale 0a:39
28 Segretario ha invitato un soggetto autarizzate: Pippo Bianchi sulla segnalazione: 1023 - Larem Ipsum 17218.02 12/07/2021
Comunale oe:38
29 Segretario ha inviato un messaggjo sulla segnalazione: 1D23 - Lorem Ipsum 1721802 12/07/2021
Comunale 08:37
30 Segretario ha eseguito il login 172.18.0.2 12/07/2021
Comunale 0E:37

12au5b

Whistleacta by ' ACTAINFO
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La piattaforma WHISTLEACTA ha una Guida on line accessibile dal menu di sinistra a
disposizione di tutti coloro che accedono all’Area riservata.

La Guida si apre in una nuova finestra per essere visualizzabile in contemporanea alle operazioni da
svolgere sull'applicativo.

Guida Completa WhistleActa

WHISTLEACTA

Whistieblowing WhistieActa

W \NEE
e

&

-2

Qualificato AGID e da ACN, Marketplace e Certificato Level 1: Self-Assessment
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5. OPERAZIONI DELL’UTENTE ISTRUTTORE

Per gestire le richieste del RPCT/OdV relative al supporto delle segnalazioni ricevute, 'utente
Istruttore accede all’Area Riservata della piattaforma WHISTLEACTA inserendo le proprie
credenziali, User name e Password, precedentemente assegnategli dal RPCT/OdV.
Al primo accesso verra chiesto di modificare obbligatoriamente la password assegnata
inserendone una di almeno 8 caratteri alfabetici e numerici.
Ogni 3 mesi la password scadra e dovra essere aggiornata. Il software, allo scadere dei 3
mesi, se non si effettuera il cambio password, impedira la navigazione e consentira appunto solo
tale modifica.

E previsto 'accesso sicuro e protetto allapplicazione Whistleacta per tutti gli utenti mediante
'adozione di sistemi di autenticazione che prevedono tecniche di strong authentication.
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=) Area Riservata

B Whistleblowing WhistleActa

Whistleacta by W ACTAINFO

* La password puo essere cambiata nella sezione Gestione profilo RPCT

Per le istruzioni dell’Area Utente Istruttori, pur essendo le funzioni ridotte, valgono le stesse istruzioni
fornite per 'Area RPCT.

Ai soggetti che gestiscono l'istruttoria, accreditati dal RPCT, viene reso disponibile il solo
contenuto della segnalazione.
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Whistleblowing WhistleActa

Area Utente

@ Cruscotto

& Segnalazioni WhistleActa
Q Via Nazionale, 39 64026 Roseto degli Abruzzi TE
Messaggi #J 0852194581 C.F: 01901750677

& Utente: ugo ugo
ugo@mailit

& Profilo
? Guida
® Esc

&t Segnalazioni

Identificativo e Data Oggetto Stato

1 D21 - 19/07/2023 10:56 Prova APERTA

Whistleacta by 'ACTAINFO

Informativa Privacy - Informativa Cookie

Oa@

E’ la sezione riservata alle segnalazioni che sono state assegnate all’'Istruttore dal RPCT.
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Area Utente

@ Cruscotto

« Segnalazioni

Messaggi
& Profilo

? Guida

@ Esc
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Whistleblowing WhistleActa

1 Segnalazioni

Lista segnalazioni

Visualizza 10 ¢ elementi

Identificativo e Data Oggetto Stato

1 D21 - 19/07/2023 10:56 Prova

Whistieacta by W ACTAINFO

Informativa Privacy - Informativa Cookie

©e
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Cerca:

a8

[RSTAMPA PDF
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E’ la sezione riservata ai messaggi che sono stati scambiati tra Istruttore e RPCT, inerenti alle
segnalazioni assegnate all'Istruttore dal RPCT.

et ente B Whistleblowing WhistleActa

& Cruscotto

N Lista Messaggi

Segnalazioni

Mes: i . - e F
=i | messaggi relativi alle segnalazioni

Profila

Wisualizza, qp ¢ |elementi Cerca:

Esd

Identificativo e Data Oggetto

ID17 - 23/06/2021 172:11 OGGETTO 23/06/2021 BIS

a8
ID14 - 08/06/2021 15:52 efrit m

Whistleacta by v ACTAINFO
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Selezionando I'oggetto della segnalazione appare I'elenco dei messaggi scambiati tra Istruttore e
RPCT.

Da questa sezione si puo scrivere un nuovo messaggio indirizzato al RPCT e inviarlo.

e ente B Whistleblowing WhistleActa

@ Cruscotto
¥} Segnalazioni a Messaggi = RPC

= Messaggi

| messaggi relativi alla segnalazione

& Profilo

@ Fsc 1 0ggetto: OGGETTO 23/06/2021 BIS

s 06/2021 New Whistle
RPC
. 24/06/2021 13:26
- Cosa devo fare?
Beniamino
Dolci
. 24/06/2021 13:25
i Cerca in Archivio e fammi sapere se il documento allegata corrisponde a una nostra pratica.
RPC
Messaggio

Scrivi il messaggio...

In questa sezione il soggetto incaricato puo:

a. Modificare i propri dati
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b. Modificare la propria password

c. Attivare la strong authentication, autenticazione a due fattori. come previsto dalle Linee

Guida del’ANAC.

B Whistleblowing WhistleActa

Area Utente

@ Cruscotto

¥l Segnalazioni ‘?. PrOﬁ I 0

B Messaggi

| dati del tuo account

& Profilo
i 2 Dati personali
@ Esc

@ MODIFICA DATI

@&lIh Beniamino Dolci

& addari@actainfo.it

= Dati di accesso
@ "lome Utente: Collaboratore Dolci

. Google Authenticator ATTIVASUBITO

Whistieacta by W ACTAINFO
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